
 

Sacombank Cambodia (Cambodia) Plc 

No.60, Preah Norodom Blvd, Sangkat Chey Chumneas, Khan Daun Penh, Phnom Penh 

Hotline Call Center: (855) 23 223 423 |  Email: Ask-sc@sacombank.com 

 
គោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ  

របស់ក្ម្មវធីិប្បមូ្ ៉ូសិនជាម្យួបណ័ណ ឥណទានវសីា 
 

I. ផលិតផល៖ បណ័ណ ឥណទានវសីា របស់ធនាោរសាខម្បប៊ែងគខម្ប៉ូឌា។ 
II. ពត័ម៌ានលម្អតិអំពីក្ម្មវធីិប្បមូ្ ៉ូសិន៖ 

រយៈគពលននការអនុវតត៖ ការផតល់ជ៉ូន 
ចាបពី់នងៃទី១១ បខមេសា 

ឆ្ន ២ំ០២២  រហ៉ូតដល់ នងៃទី៣០ 
បខេថុិនា ឆ្ន ២ំ០២២ 

ម្និគិតក្នប្ម្គសវាប្បចឆំ្ន សំប្មាបឆ់្ន ដំំប៉ូងសប្មាបអ់តិងិជនងមី 
ទទលួបានប្បាក្៣់ដុល្លា រ (Cash back) ត្រឡបេ់កវញិរាល់មពលចំណាយជាេយួបណ័ណ ឥណទានវសីា 
បញុ្ុះ ៥០% សប្មាបន់ងៃគសវាបត៉ូរគៅគគប្មាងបងរ់លំស់អប្ាការប្បាក្ ់០% 

III. មោលការណ៍ និងលកខខណឌ ៖ 

- អរិថិជនងមី៖គីជាអតិងិជនេនិធ្លា បម់ានបណ័ណ ឥណទានវសីាធនាោរសាខេបប៊ែងពីេុនេក ឫអតិងិជនបដលធ្លៃ បម់ានបណ័ណ ឥណទាន
វសីារចួម្ក្គហើយបតបានបញឈបក់ារគប្បើប្បាស់មុ្នអំឡុងមពលននកេមវធីិ ត្បូេ ៉ូសិន។ 

- អរិថិជនងមីបដលមសនើសំុបណ័ណ ឥណទានវសីាបដលមានប្ទពយធ្លនា(Secure Credit Card) នឹងទទលួបានការម្និគិតក្នប្ម្គសវាគធវើ
ឯក្សារ។ 

- ម្ាស់បណ័ណ មាន ក្ប់ដលចំណាយចំណាយយ ងរិច ២០ដុល្លា រ មៅមលើទិញទំនិញម្យួប្បតិបតិតការ/េយួវកិកយបត្រជាេយួបណ័ណ ឥណទាន
វសីា(េនិរាបប់ញ្ច៉ូ លប្បតិបតិតការដកសាចត់្ាក)់កនុងអំឡុងមពលននកេមវធីិត្បូេ ៉ូសិន នឹងទទលួានត្ាក៣់ដុល្លា រ (Cash back) ត្រឡប់
េកវញិពីធនាោរសាខម្បប៊ែងគខម្ប៉ូឌាកនុងអំឡុងមពលត្ាពីំរនថៃបដលជានថៃមធវើការរបស់ធនាោរ។ 

- ត្បរតិបរតិការបដលានមធវើមឡើងមោយបណ័ណ រង នឹងត្រូវករត់្ាទុកសត្មាបប់ណ័ណ ចំបង។ 
- ម្ាស់បណ័ណ មាន ក្អ់ាចទទ៉ូលបាន ប្បាក្ប់្តឡបម់្ក្វញិចំននួបីដងកនុងេយួបខក្នុងអំឡុងមពលននកេមវធីិ ត្បូេ ៉ូសិន។ 
- ត្បរិបរិតការបដលេនិានករត់្ា ឬត្បរិបរិតការបរាជយ័ ឫបងវិលសងវញិទាងំត្សុង ឬេយួបននកនឹងត្រូវចារទុ់កជាត្បរិបរិតការេនិត្រប់

លកខខណឌ ម ើយនឹងត្រូវការម់ចញមលើចំននួទឹកត្ាកប់ដលានសងត្រលបពី់បណ័ណ ឥណទានរបស់អនក។ 
- ការផតល់ជ៉ូនមានចំននួមានកំ្ណត ់ម្ក្មុ្នបានមុ្នរហ៉ូតដល់អស់ពីសតុក្។ 

IV. លកខខណឌ មនេងមទៀរ 

- ត្បរិបរិតការទិញទំនិញបដលត្របល់កខខណឌ អាចមធវើមឡើងមោយមាច ស់បណ័ណ ចេបង និងមាច ស់បណ័ណ រង។ 
- ត្បរិបរិតការបដលមជារជយ័ ( មាច ស់បណ័ណ នឹងទទលួានសារជ៉ូនដំណឹងពីធនាោរ ) ប ុបនតមបើកនុងរយៈមពល៣០នថៃ ត្បរិបរិតការទាងំមនាោះ

េនិានករត់្ាច៉ូលមៅកនុងរាយការណ៍នឹងត្រូវចារទុ់កជាត្បរិបរិតការេនិត្របល់កខខណឌ ។ 
- វវិាទ ការលុបមចាល និង/ឬ ត្បរិបរិតការបរាជយ័កនុងអំឡុងមពលត្បូេ ៉ូសិន នឹងត្រូវការម់ចញរនេាសរបុននត្បរិបរិតការទិញទំនិញបដល

ត្របល់កខខណឌ ។ 
- រាល់ត្បរិបរតិការបដលមានការសងេយ័ ឬេនិមានលកខខណឌ ត្របត់្ោនម់ោយបនែកមលើមពលមវល្លទីាងំរបស់ ត្បរិបរតិការ ឬកាត មនេង

មទៀរ នឹងត្រូវការម់ចញពីត្បរិបរតិការបដលមានសិទធិេុន។ ធនាោរមានសិទធិកនុងការមសនើសំុអរិថិជន កនុងការនតល់វកិយ័បត្រ ិរញ្ញ វរថុ
មដើេបបីញ្ជា កពី់ភាពត្រូវត្រឹេត្រូវរបស់ត្បរិបរតិការ។ កនុងករណីបដលអរិថិជនខកខានេនិានបង្ហា ញពីភាពត្រឹេត្រូវរបស់ត្បរិបរតិការ
មនាោះមទមនាោះធនាោរ នឹងមធើវការការម់ចញរនេាសរបុននត្បរិបរិតការទិញទំនិញបដលត្របល់កខខណឌ មនាោះ។ 

- ធនាោរសាខេបប៊ែង មានសិទធិបដិមសធន៉ូវរាល់ពាកយមសនើសំុបដលេនិត្របល់កខខណឌ េនិចាស់ល្លស់េនិត្របត់្ោន ់ និង/ឬ ឯកសារ
មយងេនិសេត្សប។ 



 

Sacombank Cambodia (Cambodia) Plc 

No.60, Preah Norodom Blvd, Sangkat Chey Chumneas, Khan Daun Penh, Phnom Penh 

Hotline Call Center: (855) 23 223 423 |  Email: Ask-sc@sacombank.com 

V. ពតម៌ានបបនែម្ 

- សប្មាបព់តម៌ានបបនែម្អតិងិជនអាចអគញជ ើញម្ក្កានស់ាខាណាម្យួរបស់ធនាោរសាខម្បប៊ែងគខម្ប៉ូឌា ឬទំនាក្ទំ់នងម្ក្កានភ់្នន ក្់
ងារបគប្ម្ើអតិងិជន៖ ០២៣ ២២៣ ៤២៣ និង ០៩៧៨ ២២៣ ៤២៣។  

- ធនាោរសាខម្បប៊ែងគខម្ប៉ូឌាទទលួខុសប្តូវ ក្នុងការជ៉ូនដំណឹងគៅគលើគោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ ននក្ម្មវធីិគនុះ  និងពតម៌ានរបស់
អតិងិជនបដលប្គបល់ក្ខខណឌ ( រមួ្មាន  គ ម្ ុះ គលខអតតអតតសញ្ញា ណបណ័ណ /លិខិតឆ្ៃងបដននិងគលខបនួខទងចុ់ងគប្កាយរបស់បណ័ណ

ឥណទាន វសីា) ាម្រយៈគគហទំពរ័របស់ធនាោរសាខម្បប៊ែងគខម្ប៉ូឌា៖  sacombank.com.kh គោយម្និជ៉ូនដំណឹងជាម្ុន។ 

VI. លក្ខខណឌ ទ៉ូគៅ 
- ធនាោរសាខម្បប៊ែងគខម្ប៉ូឌា  ម្ទិទលួខុសប្តូវ ចំគ ុះការម្និបានជ៉ូនដំណឹង  គោយសារប ា ប្បពន័ធ Email  អាសយោា ន ឬគលខ

ទ៉ូស័ពទបដលផតល់គោយម្ាស់បណ័ណ  ឬលិខិតជ៉ូនដំណឹងប្តូវបាត ់លួច ឬខ៉ូច។ 
- ធនាោរសាខម្បប៊ែង ស៉ូម្រក្ាសិទធិក្នុងការរផ្លៃ ស់បត៉ូរលក្ខខណឌ ទាងំគនុះគៅគពលណាម្៉ូយគោយម្និចបំាចគ់ធវើការជ៉ូនដំណឹងជាម្ុន។ 
- ក្នុងក្រណីមានវវិាទណាម្យួគក្ើតគឡើងទាក្ទ់ងនឹងក្ម្មវធីិប្បូម្ ៉ូសិនគនុះធនាោរសាខម្បប៊ែងនិងគោុះប្សាយវវិាទគនុះយ ងសម្ប្សបបំផុត

គៅកានអ់តិងិជនប្បសិនគបើបរាជយ័ក្នុងការគោុះប្សាយវវិាទគនាុះវវិាទនឹងប្តូវបានគោុះប្សាយគៅាម្ផៃ៉ូវចាបប់ដលបានកំ្ណត។់ 
- ាម្រយ:ការច៉ូលរមួ្ក្នុងក្ម្មវធីិគនុះ ប្គបម្់ាស់បណ័ណ ទាងំអស់ ប្តូវចតទុ់ក្ថាទទលួនិងយល់ប្ពម្ន៉ូវគោលការណ៍ និងលក្ខខណឌ របស់

ក្ម្មវធីិ។ 
 
 


